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Instrumente zum Steuern und Managen von
Strategischen Allianzen

[StratAll] Balanced Scorecard - [StratAll] Ziele-Kennzahlen-Matrix

[StratAll] [StratAll] [StratAll] [StratAll] [StratAll]
Selbstbewertung Stakeholder- Prozess- Selbsthewertung Benchmarking

Organisationsreife analyse management Prozessreife
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Methodische Basis:
EFQM; RADAR; Sustainable Excellence
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[StratAll]Selbstbewertung Organisationsreife

Thema am Beginn vorbereitet auf dem Weg exzellent erkannte Verbesse-
rungspotenziale

Ausgewogene Ergeb-

nisse erzielen

Bewertung

Alle relevanten inter-
nen und externen In-
teressengruppen sind
identifiziert. Deren
Interessen/Anspriiche
sind bekannt.

Die Strategische
Allianz erkennt

und versteht die
Schliisselergebnisse
zur Umsetzung ihrer
(Satzungs-)Ziele.

erfillt zu
0/25/50/75 [100%

erfillt zu
0/25/50/75 [100%

Die Interessen/ An-
spriiche/ Bediirfnisse
der Interessengrup-
pen werden systema-
tisch und regelmaBig
bewertet. Die Ziele
der Strategischen
Allianz richten sich
hiernach aus.

erfillt zu
0/25/50/75 [100%

Es gibt transparente
Vorgehensweisen, um
den Bediirfnissen der
Interessengruppen

zu entsprechen bzw.
zwischen den auftre-
tenden Widersprii-
chen einen Ausgleich
zu schaffen.

erfillt zu
0/25/50/75 [100%
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[StratAll]Stakeholder-Analyse: -Portfolio

Pflege des Status

Routine Aufmerksames
Beobachten

Potenzial fur das Netzwerk

Einfluss des Stakeholders auf das Netzwerk
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[StratAll]Prozessmanagement: Ubersicht

Strategische Finanz- Personal- Vereinsstruktur-
Geschaftsentwicklung management management management

Fiihrungsprozesse
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Unterstiitzungsprozesse

Post/ ersand ~ Matriallogistik ~ Feedback-  Veranstaltungs-  Offentlich- Kontakt- Dienst-
management  management  keitsarbeit pflege Politik leistungs-
organisation
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[StratAll]Prozessmanagement: Steckbrief

Unternehmen
generieren zusammen
mit Unis/FHs nachhaltige
Innovationen

Unternehmen nutzen
unzureichend das
Know-how der Unis/
FHs

Kernprozess Innovationsmanagement

Kunden: Kunden/Mitglieder (ordentlich & fordernd)
Prozesseigner, ~team: Leiter der Geschaftsstelle

Kurzbeschreibung /Zweck: Lieferanten/Nahtstellen (bzgl. Input):

Um die Innovationskraft der Kunden im internationalen und nationalen Wettbewerb zu steigern Forschungseinrichtungen: Informationen tiber For-
und somit Marktanteile zu sichern/zu erobern, ist eine enge Zusammenarbeit zwischen der schungsergebnisse und -potenziale; spezifisches
Forschung und der Wirtschaft in OWL erforderlich Dies bendtigt u.a. Koordinierung durch die Know-how. Personal etc.

Geschéftsstelle. Unternehmen: Bedarfsmeldungen

Prozessziele:

eMehr Innovationen aus OWL

eKonstanter oder wachsender Marktanteil der Kunden
e\/erbesserte Forschungsinfrastruktur (Institute etc.) - Griindungen

e\/erbesserter Forschungstransfer - z.B. mehr Ausgriindungen aus den Universitaten Empfinger/Nahtstellen
o (bzgl. Ergebnis /Output):
f;ozes:lksntnglt'oﬂen. Kunden (Unis): Feedback (z.B. Giber Bedarfe der
-A:i:hl dzrelzog erationsproiekte Unternehmen), Koordination der Partner
perationsproj . Kunden (Wirtschaft): Feedback tiber Maglichkeiten
*Anzahl Forschungseinrichtungen und Spin-offs .
der Forschung; Koordination der Partner
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Ursachen-Wirkungsdiagramm/
Erfolgsfaktoren (fiktives Beispiel!)

Vereinszweck Aufbau einer Starkung der Wettbewerbs Kooperationen der rInnovative Transferstruk- Sicherung industrieller
regionalen Marke kraft der Mitglieder Mitglieder fordern turen zwischen ange- Arbeitsplatze
wandter Wissenschaft und
\_ Mittelstand

A
. ; (. R .
Finanzen Sponsoring/ Beschaffung von Fordermit
externe Mittel L teln fiir Transferprojekte
A A
Kunden/ Mitglieder Mehrwert durch Kunden kénnen Themen Neue Potenziale Angebote und Bedarfe Teil einer Kampagne/
Dachmarke bottom-up"” setzen erschlieBen an Transfeel;;]n?tgelllrfhkelten Initiative sein
vermi
Iy A A
Prozesse Prozessstruktur zur
( Pflege der Marke ) Nachwuchsgenerie-
Konkurrierende Interesse Kooperationsprodukte un Kooperationsstrukturen . rung, Personal- :I"d
der Kunden ausglelchen DL entwickeln und anblete aufoauen und betreiben GURSIClZENEISRHng

Netzwerk als Kooperationsprodukte un Kooperationsstrukturen
Informationspool DL entwickeln und anblete aufbauen und betreiben

Lernen/ Entwicklung/ Schnelle, flexible Reakti- Personliche Kundenbindung
; f : onsfahigkeit auf aktuelle durch die Mitarbeiter der
Potenzial/ Mitarbeiter Kundenbeddirfnisse Geschaftsstelle
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[StratAll]Balanced Scorecard (fiktives
Beispiel!)

Kundenperspektive Finanzperspektive
1.Aufsetzen eines neuen Forschungs- und/oder Kooperationsprojektes 1. Sicherung des Niveaus an Sponsoringmitteln und Férdermitteln
2.Stabilisierung des Niveaus teilnehmender/unterstiitzender 2. Sicherung und Ausbau des Mitgliederbestandes

Unternehmen bei den Angeboten zu Personalmanagement

3.Durchflhrung einer Kunden-/Mitgliederbefragung; eines erweiterten
Stakeholder-Dialogs

Vereins-
zwecke
Prozessperspektive Mitarbeiterperspektive
1. EinfUhrung und Etablierung von ,Sustainable Excellence fiir Strategische 1. Ausbau der Kompetenzen im Bereich Projekt- und Zeit-Management
Allianzen* 2. Verringerung der Belastungen der Mitarbeiter durch eine effizientere
2. Stabilisierung der Angebotsformate; inkl. Stabilisierung der Nachfrage/ Aufbau- und Ablauforganisation

TN; neue Angebote fiir die Mitglieder entwickeln und erfolgreich anbieten

3. Weiterentwicklung von Benchmarking und Erfahrungsaustausch mit
anderen strategischen Allianzen
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[StratAll]Ziele-Kennzahlen-Matrix (fiktives
Beispiel!)
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Praxisteil des Panels

Vier Arbeitsgruppen — jeweils ca. 45 Minuten

Grundlage: Fallstudie und
Arbeitsaufgabe zu 4 StratAll-Instrumenten

1)Selbstbewertung Organisationsreife
2)Stakeholderanalyse, -portfolio
3)Prozessmanagement
4)Ziele-Kennzahlen; Balanced Scorecard

Anschl.: Austausch und Ausblick!
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